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1. ENTIDAD: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA ADMINISTRATIVA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Gestionar el desarrollo estratégico de las actividades que permitan evaluar y optimizar el capital humano de la Alcaldia
de Bucaramangaa través de politicas y estrategias,de acuerdo con el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, basados en las necesidades identificadas y los requisitos legales con el fin de
aumentar la satisfaccion, bienestar y calidad de vida de los Servidores Publicos,impactando asi en la prestacion de los servicios a cargo de la entidad.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

EVALUACION DE METAS Y RECURSOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL 5.3 RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL . % Eval.
51 METAS 5.2 INDICADOR Meta 2021 |Logro 2021| % Cumpl. | ° -2
. Gestion
Cumplimiento a las acciones del Plan Anticorrupcién y Atencion al 10 (Total Numero de Actividades*100)/Nimero de 19 19 100.0 10.00
Ciudadano vigencia 2021 Actividades Cumplidas al 100% ' '
Cumplimiento a las acciones del Mapa de riesgos de corrupcién vigencia 10 (Total Numero de Actividades*100)/Nimero de 8 8 1000 10.00
2021 ’ Actividades Cumplidas al 100% ' '
Cumplimiento a las acciones del Mapa de Oportunidades, Riesgos de 10 (Total Numero de Actividades*100)/Numero de 11 7 636 6.36
Gestion Insitucional con corte a 30 de septiembre de 2021 Actividades Cumplidas al 100% ' '
Cumplimiento de las acciones de Planes de Mejoramiento Contralorias 20 (Total Numero de Actividades*100)/NUmero de 31 30 96.8 1935
General y Municipal con corte a 31 de diciembre de 2021 Actividades Cumplidas al 100% ' '
Cumplimiento de las acciones de Planes de Mejoramiento de Auditorias 20 (Total Numero de Actividades*100)/Nimero de 13 13 100.0 2000
Internas con corte a 30 de junio de 2021 Actividades Cumplidas al 100% ' '
Cumplimiento de metas Plan de Desarrollo con corte a 31 de diciembre 20 (Total Numero de Actividades*100)/NUmero de 7 5 714 21 43
de 2021 Actividades Cumplidas al 100% ' '
8,7

objetivos propuestos y/o la gestion ejecutada.
6.1 EVALUACION DE METAS Y RECURSOS:

6.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

6. EVALUACION A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: Desarrollo de las actividades y/o productos, pero con limitaciones en el impacto y en agregados adicionales que afectan las metas u

Esta secretaria cont6 con la disponibilidad de recursos para ejecucién de las metas programadas en el plan de accién 2021 de conformidad al Plan de Desarrollo 2020 - 2023.
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Basados en los seguimientos y evaluaciones realizados por la Oficina de Control Interno de Gestion, con respecto al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, Mapa de Riesgos de
Corrupcion, Mapa de Oportunidades y Riesgos de Gestién, Planes de Mejoramiento Contraloria General de la Republica, Contraloria Municipal de Bucaramanga; Auditorias internas, este Gltimo con corte
a 30 de junio del 2021, seguimientos a procesos internos/materializacién de riesgos y cumplimiento de metas Plan de Desarrollo con corte a 31 de diciembre de 2021 se evidencia que:

DEBILIDADES

No se dio cumplimiento a la totalidad de las acciones programadas en el Mapa de Oportunidades, Riesgos de Gestién Insitucional con corte a 30 de septiembre de 2021, alcanzando un porcentaje de
avance 63,6%, asimismo en el cumplimiento de metas Plan de Desarrollo con corte a 31 de diciembre de 2021, donde reflejé un porcentaje de avance 71%.

NOTA. Para el compromiso institucional relacionado con planes de mejoramiento suscritos con entes de control externo e internos, en la fijacion de la meta, se determiné la ponderacion
de hallazgos resultados de auditorias desde la vigencia 2016, que a 31 de diciembre del 2021 estan pendiente por cumplir el 100% de la meta programada.

Por lo anterior,el porcentaje en la evaluacion de gestion de la Secretaria de Administrativa al corte 31 de diciembre del 2021 es de 8,7 de 10 de cumplimiento.

7. RECOMENDACIONES:

1.La Oficina de Control Interno de Gestion, se permite recomendar a la Secretaria Administrativa, fortalecer las acciones pertinentes para el cumplimiento total de los COMPROMISOS ASOCIADOS
CONLOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES que se proyecten o suscriban durante la vigencia 2022, con el fin de garantizar la oportunidad y efectividad de estos, mediante el monitoreo y seguimiento
permanente, soportados con evidencias cualitativas y cuantitativas que reflejen la eficiencia, eficacia y efectividad en el uso de los recursos publicos, buenas practicas administrativas, herramientas de
autocontrol, asi como también, atender oportunamente y de fondo todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias tanto externas como internas que eleven los ciudadanos a través de
los diferentes canales de conformidad a la normatividad legal vigente; buscando con ello, fomentar una gestion oportuna y eficaz para el control y tratamiento del riesgo y no incurrir en la identificacion

de posibles hallazgos de tipo, administrativo, disciplinario, sancionatorio, fiscal y/o penal.

2. La Secretaria Administrativa debe fortalecer los controles y mecanismos al interior de la dependencia, para dar cumplimiento a la totalidad de las acciones plasmadas en la politicas institucionales,
so pena de incurrir en incumplimiento del articulo 81 Ley 1474 del 2011.

8. FECHA: Febrero 2 del 2022
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CLAUDIA QRELLANA HERNANDEZ SANDRyﬂILENA ALVARADO PI

9. FIRMAS:

- é y Profesional CPS
Jefe Oficina de Control Intérno de Gestién Oficina de Control Interno de Gestién
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